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SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA NA WYPADEK STRATY

FINANSOWEJ AUTOPROTECT MOTOR GAP

Informacja do Szczegdlnych Warunkéw Ubezpieczenia
sporzadzona zgodnie z art. 17 ustawy z dnia 11 wrzes$nia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Numer zapisu w
Szczegolnych
Warunkach

Ubezpieczenia

Rodzaj informacji
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11

polisa oraz inne konieczne koszty i obcigzenia
wynikajace z zapewnienia ochrony
ubezpieczeniowej oraz obstugi programu.

strata finansowa - z zastrzezeniem postanowien
§5 ust. 1, jest to rdznica pomiedzy Wartoscig
pojazdu a wyzszg z kwot:

a) odszkodowania wyptaconego z tytutu
catkowitego  zniszczenia lub  kradziezy
pojazdu (Szkody catkowitej) w ramach

ubezpieczenia AC/OC albo
b) Wartosci rynkowej Pojazdu.
szkoda catkowita - zdarzenie obejmujace kradziez
pojazdu lub jego catkowite zniszczenie w takim
stopniu, ze koszty naprawy  wyliczone
w programie AUDATEX wedtug cen nowych czesci

21) wartos¢ pojazdu - wartos¢ wynikajaca
z dokumentu zakupu lub odpowiadajgca sumie
ubezpieczenia AC Pojazdu, uwzgledniajaca
wyposazenie fabryczne lub wyposazenie
dodatkowe oferowane przez producenta,
importera lub sprzedawce Pojazdu;

wartos¢ rynkowa pojazdu - ustalona przez
Ubezpieczyciela wartosé, wynikajgca
z notowarn rynkowych pojazdu danej marki,
typu i roku produkcji, zawartych w katalogu
EUROTAX GLASS’S — Informator Rynkowy lub
Info - Expert, uwzgledniajgca wyposazenie
dodatkowe, przebieg, stan techniczny oraz
sposob uzytkowania pojazdu, aktualna na dzien
wystapienia Szkody catkowitej.
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Przestanki wyptaty oryginalnych producenta Pojazdu (bez naliczania  §2. Przedmiot i zakres ubezpieczenia
odszkodowania §2, 68, §9 amortyzacji) i wymiaru koniecznej robocizny oraz 1. Ochrong ubezpieczeniowg udzielang na podstawie
i innych Swiadczer cen robocizny w autoryzowanych przez niniejszych SWU objete sa:

- - - producenta pojazdu zaktadach naprawczych, 1) Strata finansowa, o ktérej mowa w §1 ust. 3
Ogramczgmaf oraz’vyy’raczenla okre$lone z uwzglednieniem podatku VAT, pkt. 10), poniesiona przez Ubezpieczonego
odpowiedzialnosci zaktadu przekraczajg 70% Wartosci rynkowej Pojazdu a wynikajgca z utraty wartosci pojazdu albo
ubezpieczeri uprawniajace do §12 uniemozliwiajac dalsze uzytkowanie 2) Swiadczenie dodatkowe, o ktérym mowa
odmowy wyptaty odszkodowania ubezpieczonego Pojazdu, wskutek czego: w 81 ust. 3 pkt. 12), z zastrzezeniem

i innych $wiadczen lub ich a) nastapito przekazanie prawa wilasnosci postanowien ust. 3;
obnizenia, Pojazdu na rzecz Ubezpieczyciela AC/OC bedace  konsekwencjg  wystgpienia  Szkody
L ; z jednoczesng wyptatg odszkodowania, catkowitej, zaistniatej na terytorium panstw
§1. P°Stan°w'e"_'a °gj°.|"'e , | ktérego wysokos¢ odpowiada Wartosci cztonkowskich Unii Europejskiej oraz krajéw EFTA.
1. Na podstawie niniejszych Szczegélnych Warunkéw rynkowej Pojazdu lub o . o
Ubezpieczenia na wypadek straty finansowej 2. W razie zajécia zdarzenia przewidzianego w ust. 1
Autoprotect Motor GAP zwanych dalej SWU, Bastion b) Ubezpieczyciel AC/OC pojazdu wypfacit pkt. 1) odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polega na
Insurance Company Ltd., zwana dalej odszkodowanie wyliczone, jako rdznica wyptacie Ubezpieczonemu - odszkodowania
Ubezpieczycielem, zawiera umowy ubezpieczenia pomiedzy Wartoscig rynkowg Pojazdu, w wysokosci i na zasadach okres$lonych
2 Ubezpieczajacymi posiadajacymi 2dolnoéé a wartoscig pozostatosci powypadkowych; w niniejszych SWU.
do czynnosci prawnych. 12) swiadczenie quatkowg—éwiadczenie polegaja?e 3. Realizacja przez Ubezpieczyciela Swiadczenia
2. Wszystkie postanowienia niniejszych SWU dotyczace ::{korv?/]i(ltJ:jd-azqzlasgrssgz;?::r:;:t:no'?,voieﬁsgéoidgf dodatk‘owego, ° ktérym mowa w ust. 1 pkt: 2),
Ubezpieczajagcego  stosuje sie odpowiednio do 10% wartoéci nowego pojazdu, ktorego zakup; nastapi wyfq.czme w Przypadku, .gdy spetnione
Ubezpieczonego. zostat zrealizowany u Dealera, n’ie wiecej jednak i?Stélsf;ak;Z‘;ZﬂIia::Zt\sil::JaC\fl W:;ZL’(:zie wystapifa
3. Uzyte wniniejszych SWU okreslenia oznaczaja: niz 5000 z; w  okresie pierwszych 12-tu  miesiecy
1) administrator - Autoprotect Polska Sp. z o.0. 13) ubezpieczajagcy - osoba fizyczna, prawna oraz eksploatacji Pojazdu, liczonych od daty jego
z siedziba w Warszawie (03-982), jednostka  organizacyjna  nie  posiadajgca pierwszej rejestracii;
ul. Kosmatki 68; osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje 2) zawarcie Umowy ubezpieczenia nastapito
2) data Szkody catkowitej - data wystgpienia zdolno$¢ prawng, z miejscem zamieszkania w terminie 30 dni od daty plerwsze] rejestragji
catkowitego zniszczenia lub kradziezy Pojazdu, lub siedzibg na terytorium Rzeczpospolitej Pojazdu;
w wyniku ktérych w ramach ubezpieczenia Polskiej, zawierajgca z Ubezpieczycielem Umowe 3) Ubezpieczyciel nie wyplacit i nie bedze
komunikacyjnego AC/OC zostato wyptacone ubezpieczenia i zobowigzana do optacenia skfadki zobowiazany do wyplaty odszkodowania
odszkodowanie z tytutu szkody catkowitej; ubezpieczeniowej; 2 tytutu Straty finansowej.
3) dealer/agent - sprzedawca pojazdow, za 14) ubezpieczenie AC - umowa ubezpieczenia
posrednictwem ktdrego zostata zawarta Umowa autocasco, obejmujaca ryzyko catkowitego 53 Umowa ubezpieczenia ) )
ubezpieczenia; zniszczenia oraz kradziezy Pojazdu; L Umow.a ub?zpleczema Jest zawierana na wniosek
4) polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie 15) ubezpieczenie OC - obowigzkowe ubezpieczenie Ubezpieczajacego.
Umowy ubezpieczenia; odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw 2. Zawarcie Umowy ubezpieczenia potwierdzane jest
5) kierowca - kazda osoba upowazniona przez mechanicznych; Polisg.
wtasciciela do uzytkowania Pojazdu, uprawniona 16) ubezpieczony - osoba fizyczna, prawna 3 ymowa ubezpieczenia moze zostaé zawarta przez
do kierowania Pojazdem na podstawie przepiséw lub  jednostka organizacyjna nie posiadajaca Ubezpieczajacego  pod warunkiem  spetnienia
prawa obowigzujacego w kraju, w ktérym doszto osobowosci prawnej, z miejscem zamieszkania wymogu, o ktérym mowa w ust. 4.
do zdarzenia objetego ochrong na podstawie lub siedzibg na terytorium Rzeczypospolitej ] . . ) .
niniejszych SWU; Polskiej, na rachunek ktérego zostata zawarta 4 Ubezp|eczaja¥cy zol.)owm)zany Je§t w. c.a’(.ym okresie
6) odszkodowanie AC/OC - kwota wyptacona Umowa ubezpieczenia, bedaca wiascicielem ochronY udZ|'eIaneJ.na'podstaW|e n|n|e'Jszych. SWuU
z tytutu catkowitego zniszczenia lub kradziezy Pojazdu lub jego uprawnionym uzytkownikiem do Pom‘ada!‘na wazne umgwy ube-zplecze-ma AC
pojazdu w ramach ubezpieczenia AC lub OC; na podstawie umowy leasingu lub innej umowy obeJn}uquceJA ryzyko catkowitego zniszczenia oraz
7) okres eksploatacji pojazdu - okres liczony zawartej na pismie; kradziezy pojazdu.
od daty pierwszej rejestracji pojazdu do dnia 17) ubezpieczyciel AC/OC - ubezpieczyciel, inny niz 5. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres
zawarcia Umowy ubezpieczenia; Bastion Insurance Company Ltd., posiadajgcy od 12 do 60-ciu miesiecy, z zastrzezeniem
8) pojazd - pojazd dwukotowy kategorii L3e albo zezwolenie do  wykonywania  dziatalnosci postanowien §11 niniejszych SWU.
dwukofowy z bocznym wézkiem kategorii Lde, ubezpieczeniowej na terytorium Rzeczpospolite] g pezpieczajacy ma prawo odstapi¢ od Umowy
albo tréjkotowy kategorii L5e o symetrycznym Polskiej, z ktérym zostato zawarte ubezpieczenie ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia zawarcia,
rozmieszczeniu kot,  spetniajacy kryteria pojazdu AC/OC; a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest
klasyfikacji dla pojazdéw odpowiednio dla 18) ubezpieczyciel — Bastion Insurance Company przedsiebiorca - w terminie 7 dni od zawarcia
kategorii L3e albo L4e, albo L5e, o ktérych mowa Limited z siedziba: The Landmark, Level 1, Suite 2, Umowy ubezpieczenia.
w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Trig L-lljun, Quormi Qrm 3800, Malta. Spoétka . L
Rady (UE) nr 168/2013 z dnia 15 stycznia 2013 r., posiada licencje na prowadzenie dziatalnosci /- Kazde wczedniejsze - tan. przed uptywem
dopuszczony do ruchu na drogach publicznych, ubezpieczeniowej (licencja nr  C-37545) uméwionego okresu ochrqny ubezplgczenpwej,
posiadajacy ~ wazne  badanie  techniczne, wystawiong 15.12.2005 przez Malta Financial wska.zane.go w dokumenmfe . ubezpieczenia -~
zaopatrzony w polskie numery rejestracyjne i Services Authority, notyfikowana na terenie RP rozwigzanie  lub  odstapienie od  Umowy
wymieniony w Polisie; Komisji Nadzoru Finansowego dn. 23.12.2019; ubezpje?zenla, .nastepthjje w f.orm|e pisemnel,
9) skiadka ubezpieczeniowa — jest to kwota, jaka 19) umowa ubezpieczenia - umowa zawarta za poswiadczeniem odb@ru Iu%) listem pc,>le.conyml.
pokrywa Ubezpieczajacy za zawarcie Umowy pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajacym, Forma ta ma zastosowanu'e zaréwno do.OSW|'adczen
Ubezpieczenia, zawierajgca sktadke za ryzyko na podstawie niniejszych SWU; skfadar\ych Vprzez Ubezpieczajacego, jak i przez
nalezng  Ubezpieczycielowi  oraz  koszty 20) uprawniony - osoba upowazniona do odbioru Ubezpieczyciela.
dodatkowe Agenta, u ktorego zostata zakupiona odszkodowania;
>& Bastion Insurance Company Limited z siedzibg: The Landmark, Level 1, Suite 2, Triq L-lljun, Quormi Qrm 3800, Malta.
A Spotka posiada licencje na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej (licencja nr C-37545)
BASTIO wystawiong 15.12.2005 przez Malta Financial Services Authority,

NSURANCE

notyfikowana na terenie RP Komisji Nadzoru Finansowego dn. 23.12.2019



8. Skrécenie uméwionego okresu ochrony
ubezpieczeniowej — niezaleznie od przyczyny
skréocenia - nie zwalnia  Ubezpieczajacego
z obowigzku opfacenia skiadki za okres, w ktérym
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

9. Na podstawie niniejszych SWU nie zawiera sie uméw
ubezpieczenia w odniesieniu do pojazdow:

1) ktorych okres eksploatacji liczony od daty
pierwszej rejestracji jest diuiszy niz 6 lat
(72 miesiace);

2) ktdrych wartosé jest wyzsza niz 125.000 zt;

3) ktére nie s3 objete ubezpieczeniem AC w dniu
zawierania Umowy ubezpieczenia;

4) nieposiadajgcych waznego badania technicznego
poswiadczonego wpisem do dowodu
rejestracyjnego;

5) ktére nie s3 wymienione w katalogu EUROTAX
GLASS’S — Informator Rynkowy;

6) ktére beda uzywane do nauki jazdy,
w wyscigach, rajdach, konkursach, jazdach
testowych i szkoleniowych, terenowych,
treningach do takich jazd, badZ beda
przeznaczone do odptatnego przewozu oséb lub
krétkoterminowego wynajmu (okres wynajmu do
6 miesiecy);

7) specjalnych, nalezacych do stuzb ratunkowych,
mundurowych (np. policji, wojska, strazy
pozarnej, strazy miejskiej, strazy granicznej,
stuzby celnej) i agencji ochrony;

8) poddanych zmianom konstrukcyjnym, w tym
tuning fabryczny.

84. Poczatek odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia

podanego w Umowie ubezpieczenia, pod warunkiem
terminowego opfacenia sktadki ubezpieczeniowej, jednak
nie wczesniej niz po spetnieniu przez Ubezpieczajacego
wymogu okreslonego w §3 ust. 4 niniejszych SWU (Data
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej).

§5.

1.

§6.

Suma ubezpieczenia
Okreslona w  Umowie ubezpieczenia suma
ubezpieczenia dla Straty finansowej, o ktérej mowa
w §1 ust. 3 pkt. 10) wynosi maksymalnie:
30.000 zt lub 60.000 zt zgodnie z zapisami Umowy
Ubezpieczenia - dla pojazdow o wartosci
nie przekraczajacej 125.000 zt brutto;
Okre$Slona w  Umowie ubezpieczenia suma
ubezpieczenia dla  Swiadczenia  dodatkowego,
o ktérym mowa w §1 ust. 3 pkt. 12) wynosi 10%
wartosci nowego pojazdu, maksymalnie 5.000 zt.

Sumy ubezpieczen, o ktérych mowa w ust. 1 i 2,
stanowig gbrng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela.

Sktadka ubezpieczeniowa

Na skiadke ubezpieczeniowg naleing Bastion
Insurance za udzielenie ochrony ubezpieczeniowej
sktada sie skladka za ryzyko oraz inne koszty
dodatkowe, ktére Bastion Insurance ma prawo ustali¢
i otrzymaé, a ktére Ubezpieczajacy akceptuje
i zobowigzuje sie uiscié, a Agent/Administrator
te kwote zainkasuje w imieniu Ubezpieczyciela.

Czes¢ Sktadki, ktdrg Agent ma prawo ustali¢ i otrzymaé
na pokrycie swoich uzasadnionych kosztéw i
wydatkow zwigzanych z zapewnieniem
Ubezpieczonemu petnej obstugi przez caty okres
ochrony, jest w catosci nalezna
Agentowi/Administratorowi, a Bastion Insurance nie
ma zadnych praw do jakiejkolwiek czesci tej kwoty.
Sktadke ubezpieczeniowq ustala sie za czas trwania
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, na podstawie
taryfy sktadek obowigzujacej w dniu zawarcia Umowy
ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna jednorazowo.

Podstawa ustalenia wysokosci sktadki
ubezpieczeniowej jest Warto$¢ pojazdu brutto (wraz
z podatkiem VAT).

§7.

3.

§8.

§9.

oraz dane
okresla sie

Wysokos¢ sktadki, termin
dotyczace sposobu ptatnosci
w Umowie ubezpieczenia.

pfatnosci
sktadki

Ubezpieczyciel moze zadaé zaptaty sktadki wytacznie
od Ubezpieczajgcego.

Jezeli Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu przed
uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w Polisie,
Ubezpieczajgcemu - z zastrzezeniem postanowien §11
ust. 1 pkt. 2) - przystuguje zwrot skfadki
za niewykorzystany okres ubezpieczenia. Wysokos¢
sktadki podlegajacej zwrotowi ustala sie
proporcjonalnie do  niewykorzystanego  okresu
ubezpieczenia.

Zwrot skfadki nastepuje
Ubezpieczajacego.

na pisemny wniosek

Zawarcie Umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek.
Przeniesienie praw z Umowy ubezpieczenia.

Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe na rachunek
Ubezpieczonego, Ubezpieczajacy jest zobowigzany
poinformowaé Ubezpieczonego o tresci zawartej
umowy ubezpieczenia i przekaza¢ mu tekst niniejszych
SWU.

Ubezpieczonego wskazuje sie imiennie w Umowie
ubezpieczenia.

Ubezpieczony moze zada¢, by Ubezpieczyciel udzielit
mu informacji o postanowieniach zawartej na jego
rzecz Umowy ubezpieczenia oraz SWU w zakresie,
w jakim dotyczg praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.

W  przypadku zbycia, darowizny, badZ innej
potwierdzonej formalnie formy zmiany wtasciciela
pojazdu, Ubezpieczajagcy moze przenies¢ na nowego
wtasciciela prawa z Umowy ubezpieczenia bez
uprzedniej zgody Ubezpieczyciela. W takim przypadku
z chwila zmiany wtasciciela Pojazdu, prawa i obowigzki
wynikajace z Umowy ubezpieczenia przechodza na
nowego wiasciciela pojazdu. O przeniesieniu praw,
Ubezpieczajacy i nowy wtasciciel winni pisemnie
w terminie 7 dni od daty zmiany wtasnosci Pojazdu,
poinformowaé¢ Ubezpieczyciela za posrednictwem
Administratora.

Obowiagzki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego
w zwigzku z zawarciem i wykonaniem Umowy
ubezpieczenia

' czasie  trwania Umowy ubezpieczenia,
Ubezpieczajacy i Ubezpieczony jest obowigzany
niezwtocznie poinformowac Ubezpieczyciela, w formie
pisemnej, o zmianie przeznaczenia Pojazdu, o zmianie
okolicznosci podanych we wniosku o zawarcie
ubezpieczenia lub innych pismach przed zawarciem
Umowy Ubezpieczenia lub o okolicznosciach
wytgczajacych  odpowiedzialnos¢  Ubezpieczyciela
zgodnie z niniejszymi SWU.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
okolicznosdci, ktére z naruszeniem niniejszego
paragrafu, nie zostaty podane do jego wiadomosci.
Jezeli do naruszenia doszto z winy umysinej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany
umowg i jego nastepstwa s3 skutkiem okolicznosci,
o ktérych mowa w ust. 1.

Obowiazki Ubezpieczajacego i
w razie wystgpienia szkody
Ubezpieczony niezwlocznie po dniu, w ktérym
dokonano kradziezy pojazdu lub powzieciu informacji
o zakwalifikowaniu szkody
z ubezpieczenia AC lub OC sprawcy jako Szkody
catkowitej, powiadamia o tym fakcie Administratora
telefonicznie pod numerem:

tel. (48 22) 856 80 40
lub drogg mailowa:
szkody@autoprotect.com.pl

Ubezpieczonego

oraz podaje nastepuje informacje:

1) numer polisy Motor GAP

2) przyczyne Szkody catkowitej (kradziez, zniszczenie
pojazdu).

Po otrzymaniu od Ubezpieczonego powiadomienia o

Szkodzie catkowitej, Administrator, nie pdzniej niz

§10.

w ciggu 3 dni roboczych od otrzymania
powiadomienia, wysyla do Ubezpieczonego
informacje o dalszej procedurze likwidacji szkody.

Po wyptacie odszkodowania z tytutu Szkody

catkowitej przez Ubezpieczyciela AC/0C,
Ubezpieczony zobowigzany  jest przestaé
do  Administratora  podpisany i prawidiowo

wypetniony formularz zgtoszenia szkody.

Do pisemnego zgfoszenia szkody, o ktérym mowa
w ust. 3, Ubezpieczony zobowigzany jest dotgczy¢
nastepujace dokumenty:

1) kopie polisy ubezpieczenia AC/OC, wazinej
w dniu wystgpienia Szkody catkowitej;

2) kopie dowodu rejestracyjnego Pojazdu;

3) kopie faktury zakupu Pojazdu;

4) dokument potwierdzajacy uznanie przez
Ubezpieczyciela AC/OC szkody jako catkowite;j ;

5) kopie  decyzji Ubezpieczyciela OC/AC
o wysokosci przyznanego odszkodowania
z tytutu Szkody catkowitej;

6) kopie wyceny Wartosci rynkowej Pojazdu
sporzgdzonej przez Ubezpieczyciela OC/AC
wedtug stanu na dzien Szkody catkowitej;

7) w przypadku kradziezy pojazdu: dokument
potwierdzajacy zgtoszenie kradziezy na Policji
oraz umorzenie postepowania (o ile dokument
jest dostepny);

8) w przypadku catkowitego zniszczenia Pojazdu:
kalkulacje = kosztéw  naprawy  Pojazdu,
wykonang lub zatwierdzong przez
Ubezpieczyciela OC/AC.

Zasady ustalania i wyptaty odszkodowan
Ubezpieczyciel ustala zasadno$¢ i wysokosé
odszkodowania zgodnie z postanowieniami SWU.

Wysokos$¢ odszkodowania ustalonego na podstawie
niniejszych  SWU, nie moze byé wyisza
od maksymalnej sumy ubezpieczenia, o ktorej
mowa w §5 niniejszych SWU.

Odszkodowanie jest ptatne w ztotych polskich.

Odszkodowanie wyptacane jest Uprawnionemu
po weryfikacji szkody, na podstawie otrzymanych
przez Ubezpieczyciela informacji i dokumentdw,
o ktérych mowa w §9, z zastrzezeniem termindw,
o ktérych mowa w ust. 7i 8 niniejszego paragrafu.

Ubezpieczony ma obowigzek na wezwanie
Ubezpieczyciela, udostepni¢  réwniez  inne
dokumenty, niezbedne do ustalenia wysokosci
odszkodowania badz zasadnosci roszczenia.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji
ztozonych przez Ubezpieczonego dokumentéw oraz
zasiegnigcia opinii rzeczoznawcow.

Ubezpieczyciel jest zobowigzany do wyptaty
odszkodowania w terminie do 30 dni od daty
zawiadomienia o Szkodzie catkowitej. Gdyby
wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania
okazato sie niemozliwe, w szczegdlnosci z uwagi na
nieotrzymanie przez Ubezpieczyciela prawidtowo
wypetnionego i podpisanego formularza zgtoszenia
szkody oraz dokumentéw, o ktérych mowa w §8,
Ubezpieczyciel zobowigzany jest do wyptaty
odszkodowania w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng
cze$¢ odszkodowania Ubezpieczyciel powinien
spetni¢ w terminie przewidzianym w zdaniu
pierwszym niniejszego ustepu.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje
lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona
w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje
o tym Ubezpieczonego na pismie, wskazujac
na okolicznosci i podstawe prawng uzasadniajgce
przyjete przez Ubezpieczyciela stanowisko.

roszczenie
niezgodnych

Udzielenie
lub

przez
Ubezpieczonego

zgtaszajgcego
informacji
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10.

§11.

§12.

z prawdg lub niekompletnych, stanowi podstawe
do odmowy wyptaty odszkodowania, o ile informacje
te miaty wptyw na zwiekszenie prawdopodobieristwa
wystgpienia zdarzenia objetego umowa
ubezpieczenia, badzZ jego rozmiardéw.

W wartosci odszkodowania nie uwzglednia sie
podatku VAT, jezeli Ubezpieczony jest ptatnikiem tego
podatku i ma mozliwos¢ jego odliczenia.

Koniec odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela konczy sie:

1) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia
na jaki Umowa ubezpieczenia zostata zawarta
chyba, ze stosunek ubezpieczeniowy wygast
przed tym terminem z innych przyczyn;

2) z dniem wypfaty odszkodowania z Umowy
ubezpieczenia, co jest réwnoznaczne
z wykorzystaniem ochrony ubezpieczeniowej;

3) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia AC;

4) z dniem wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej,
w sytuacjach opisanych w ust. 2 oraz innych
postanowieniach niniejszych SWU;

5) z dniem odstgpienia od Umowy ubezpieczenia,
na podstawie ust. 3 niniejszego paragrafu.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) w przypadku przeniesienia wiasnosci (zbycia)
Pojazdu, chyba ze przeniesienie wtasnosci Pojaz-
du nastepuje tacznie z przekazaniem nabywcy
pojazdu praw wynikajacych zUmowy ubezpiecze-
nia, z zachowaniem zasad okreslonych w §7 ust.
4 niniejszych SWU;

2) z dniem udokumentowania nieobjetej Umowa
ubezpieczenia szkody, polegajacej na trwatej
i zupetnej utracie Pojazdu.

Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od Umowy

ubezpieczenia w terminie 30 dni od jej zawarcia,
a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca
w terminie 7 dni od zawarcia Umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajagcy moze  wypowiedzie¢  Umowe
ubezpieczenia w kazdym czasie z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia,
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym Ubezpieczyciel
za posrednictwem Administratora otrzymat
oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
ubezpieczenia.

Odstapienie od Umowy ubezpieczenia,
wypowiedzenie lub rozwigzanie z innych przyczyn nie
zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia
sktadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowej.

Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

gdy Ubezpieczyciel AC/OC nie uznat roszczenia z tytutu
Szkody catkowitej na podstawie umowy ubezpieczenia
AC/OC sprawcy, chyba, ze roszczenie takie zostato
prawomocnie zasgdzone przez sad;

za szkody zaistniate przed Data rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej

za obnizenie wysokosci odszkodowania wyptaconego
z Ubezpieczenia AC/OC z tytutu: udziatu wtasnego,
franszyzy lub innych potracen  wynikajacych
z warunkéw ubezpieczenia AC/OC lub przepiséw
prawa;

gdy Szkoda catkowita powstata w wyniku razgcego
niedbalstwa lub winy umyslinej kierujgcego pojazdem;
za straty posrednie wszelkiego rodzaju, w tym straty
ekonomiczne, utrate zyskow oraz straty powstate
na skutek braku mozliwosci uzytkowania pojazdu;

za szkody powstate w Pojazdach, o ktérych mowa
w §3 ust. 9.

kierowania pojazdem przez osobe bedaca pod
wptywem alkoholu, srodkéw odurzajacych, lekow

w sytuacji, kiedy osoba kierujgca pojazdem w chwili
szkody nie posiadata uprawnienn do prowadzenia
pojazdu w kraju, w ktérym doszto do szkody catkowitej
pojazdu oraz w przypadku wykorzystania pojazdu

przez Ubezpieczonego Ilub za

przestepstwie.

jego zgodg w

§13. Zwrot Swiadczenia
Jezeli po wyptacie odszkodowania z Umowy ubezpieczenia,

Ubezpieczyciel

poweimie wiedze o okolicznosciach

wskazujgcych, ze nie istnialy podstawy do przyjecia
odpowiedzialnosci, ma prawo zazgda¢ zwrotu catosci
nienaleznie wyptaconego odszkodowania.

§14. Reklamacje

1.

N

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uprawniony z Umowy

ubezpieczenia jest uprawniony do ztozenia reklamacji

dotyczacej:

a. sprzedazy polisy,

b.informacji lub porady udzielonej w trakcie procesu
sprzedazy,

c. warunkdéw ubezpieczenia,

d. administracji lub procesu likwidacji szkody

. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie

1) ustnej - telefonicznie na numer telefonu 22 856 80 40
dostepny w dni robocze w godzinach 9-17 albo
osobiscie do protokofu w siedzibie Administratora;

2) pisemnej — przesytka pocztowg w rozumieniu ustawy
Prawo pocztowe oraz za posrednictwem kuriera lub
postarica na adres korespondencyjny: Autoprotect
Polska Sp.z 0.0.,03-982 Warszawa, ul. Kosmatki 68 lub
osobiscie w siedzibie Administratora (na adresjak w §1
SWU.);

3)elektronicznej - za  posrednictwem  poczty
elektronicznej na adres administratora
szkody@autoprotect.com.pl.

Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
nastapi bez zbednej zwtoki w przeciggu jednego dnia
roboczego. OdpowiedZ pisemna zostanie przestana w
przeciggu 15 dni roboczych. Jezeli udzielenie pisemnej
odpowiedzi nie bedzie mozliwe w przeciggu 15 dni
roboczych, zostaniecie Pafstwo o tym fakcie
poinformowani wraz z uzasadnieniem orz informacjg w
jakim terminie odpowiedZ na reklamacje zostanie
udzielona.

Sktadajgcemu reklamacje przystuguje prawo
do odwofania sie od uzyskanej odpowiedzi
na reklamacje, poprzez ztozenie wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy do Administratora
w formie pisemnej lub elektronicznej w terminie 30 dni
od jej otrzymania na adres wskazany w §1 ust. 3 p. 1).
OdpowiedZ na odwotanie jest udzielana w formie
pisemnej nie pdzniej niz w terminie 30 dni od jej
otrzymania i przesytana jest za posrednictwem poczty
tradycyjnej.

Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, Uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do ztozenia
wniosku o przeprowadzenie przez Rzecznika
Finansowego pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporow miedzy klientem,
a podmiotem rynku finansowego (szczegétowe
informacje w tym zakresie dostepne s3 na stronie
internetowej Rzecznika Finansowego:
https://rf.gov.pl/), w ktérym udziat Ubezpieczyciela
jest obowigzkowy.

Ubezpieczyciel nie przewiduje udziatu w innych

postepowaniach w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich.
W przypadku potrzeby zgtoszenia reklamacji w

odniesieniu do podmiotu, ktéry wystawit polise, mozna
ja skierowa¢ do: Anthony Mowatt, Dyrektor Bastion
Insurance Company Limited, na adres Administratora:
ul. Kosmatki 68, 03-982 Warszawa. W zgtoszeniu
reklamacyjnym prosimy podaé swoje 1) imie i
nazwisko, adres korespondencyjny, nr telefonu adres
mailowy, 2) numer polisy i/lub numer szkody, 3)
powdd skierowania reklamacji, 4) kopie dokumentacji
istotnej dla zgtoszonej reklamacji.

Jezeli w trybie wskazanym w p. 7 nie udatoby sie
rozwigza¢ reklamacji, mozecie réwniez Panstwo
uzyskaé niezalezng pomoc poprzez zwrdcenie sie o
rozstrzygniecie polubowne bezposrednio do biura
Rzecznika Ubezpieczonych, Al. Jerozolimskie 87,

§15.

02-001 Warszawa lub do Biura Arbitrazowego na
Malcie: Office of The Arbiter for Financial Service,
N/S Regional Road, Msida MSD 1920 Malta.

Postanowienia koricowe

W kwestiach nieunormowanych niniejszymi SWU
oraz Umowa ubezpieczenia, majg zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowe] i reasekuracyjnej oraz inne
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Wszystkie  zawiadomienia i oswiadczenia
Ubezpieczyciela; Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego, Uzytkownika Pojazdu badz ich
spadkobiercéw, z zastrzezeniem postanowien
§9 i §14 niniejszych SWU, powinny by¢ sktadane na
piSmie za pokwitowaniem lub przestane listem
poleconym.

Powédztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy
ubezpieczenia mozna wytoczyé, albo wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogodlnej, albo przed sad
wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Uposazonego
lub Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia,
spadkobiercy Ubezpieczonego Ilub spadkobiercy
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Do realizacji postanowienn niniejszych SWU
w imieniu i na rachunek Ubezpieczyciela,
uprawniony jest Administrator.

Niniejsze szczegdlne warunki ubezpieczenia zostaty
zatwierdzone przez Bastion Insurance Company
Lltd. w dniu 12.05.2020 roku i wchodza
w zycie z tym dniem.

Xt

Administrator:
Autoprotect Polska Sp. z 0.0.
ul. Kosmatki 68
03-982 Warszawa
www.autoprotect.com.pl
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